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Cari CMO,

Le incertezze che stiamo attualmente affrontando nel mondo
stanno colpendo tutti noi - clienti e agenzie allo stesso modo - e
influenzando il modo in cui ci sentiamo, pensiamo e agiamo.

Questa non e solo I'impressione che abbiamo ricavato dai
numerosi colloqui con imprenditori, politici e colleghi nelle ultime
settimane e mesi; lo si legge anche dai risultati del CMO
Barometer, un sondaggio annuale che coinvolge i decision
maker del marketing in ben otto paesi in Europa.

| risultati mostrano che in tempi di incertezza stiamo assistendo a
un ritorno alle persone e alle marche. Connettere le persone
grazie alla forza della marca € uno dei compiti centrali dei CMO.

Giovanni Ghelardi Salvatore Sagone

Verso | 6esterno ma anche verso |
CEO CO Founder & Chairman
Serviceplan Group Italia ADC Group Stiamo assistendo a un i mportant
nella comunicazione, e ci0 € sicuramente un bene in questi
tempi.

IN ITALIA IL CMO BAROMETER E CONDOTTO DA _ _ _ _
SERVICEPLAN GROUP ITALIA IN PARTNERSHIP Ci auguriamo che il nostro CMO Barometer rappresenti una
CON ADC GROUP piacevole e utile lettura!



KEY LEARNINGS

@"“"“.@“‘”““@“”“”“@“““““@

RECESSIONE E SOSTENIBILITA DEFINIRANNO L'AGENDA DEI CMO NEL 2023.

LA SOSTENIBILITA RIMARRA IL MEGATREND DEL MARKETING NEL 2023 ED EMERGE UNA
NUOVA ATTENZIONE PER LA GESTIONE DEL «LATO EMOTIVO» DELLA MARCA OLTRE LA
CREAZIONE DI CONTENUTI RILEVANTI PER IL CONSUMATORE.

PIU CHE MAI, | CMO STANNO DIVENTANDO MANAGER DELLE PERSONE: «IN TEMPI INCERTI,
DOBBIAMO GUIDARE IN MODO AGILE E PORTARE LE PERSONE IN UN VIAGGIO EMOTIVO
INSIEME A NOI, POICHE LA GESTIONE DELLA CULTURA IN AMBIENTI DI LAVORO IBRIDI E LA
NUOVA GRANDE SFIDA».

ANCHE IN TEMPI DI CRISI, | CMO PORTANO AVANTI CON COSTANZA LO SVILUPPO DI UNA
CUSTOMER EXPERIENCE ECCELLENTE E LA TRASFORMAZIONE DIGITALE.

DALLA PROPRIA ORGANIZZAZIONE E DAI PARTNER DI AGENZIA, | CMO SI ASPETTANO
MODELLI DI COOPERAZIONE AGILI E FLESSIBILI.







LO STUDIO
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CAMPIONE

470 CMO / marketing decision-makers

in Europa: Germania: 186 | Austria: 21 |

Francia: 36 | Italia: 50 | Paesi Bassi: 33
| Belgio: 33 | Svizzera: 29 | UK: 82

DURATA

Compilazione del sondaggio
9 minuti circa per
partecipante




